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Om metodehandbogen

Denne metodehdndbog handler om LA2 og LA2u og er udgivet af Sopra

Konsulenterne og Social- og Boligstyrelsen.

Udgivelsen af metodehdndbogen er et led i projektet “Forebyggelse af
magtanvendelser pd botilbud for mennesker med udviklingshaemning”
(2022-2024). | forbindelse med projektet udviklede vi en ny version af den
oprindelige LA2 metode. Den nye version kaldte vi for LA2u.

Metodeh&ndbogen szetter szerligt fokus p& LA2u og dermed pda anvendelse

af denne version af metoden. Metodehandbogen kan samtidig lzeses som
et supplement til den allerede eksisterende LA2 manual (Uhrskov & Naver,
2017).

Metodehandbogen bestdr of i alt 6 heefter:

Haefte 1: Introduktion
Haefte 2: Trivselsplaner
Haefte 3: Tryghedsplaner
Haefte 4: Laeringsplaner
Haefte 5: Gode rad

Haefte 6: Centrale begreber

Haefte 1 og haefte 6 beskriver det faglige grundlag for LA2 og LA2u. Disse to
haefter indeholder kildehenvisninger. Der fremgar ikke kildehenvisninger i de
gvrige heefter af hensyn til leesevenligheden.

LA2 — Sammen om trivsel . LA2u
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Om dette haefte

Formalet med dette heefte er at give laeseren
en grundig indfering i Trivselsplaner i

LA2 og LA2u. Haeftet henvender sig il

jer som medarbejdergruppe, som vil
anvende Trivselsplaner i samarbejdet med
borgeren og i det kollegiale samarbejde.
Haeftet er tiltaenkt at blive brugt som
opslagsvaerk i hverdagen. Tanken er, at | som
fagprofessionelle kan fordybe jer i de dele af
haeftet, der har relevans for det samarbejde, |

gnsker at igangsaette.
Haeftet giver svar pé:

® Hvorfor arbejde med Trivselsplaner?

® Hvad indeholder Trivselsplaner?

®  Hvordan samarbejder | med borgeren og
hinanden om Trivselsplaner?

LA2 — Sammen om trivsel \ LA2u
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Forebyggelse

| LA2 og LA2u arbejder vi ud fra en fasemodel, der bestér af tre vigtige

FOREBYGGELSE
Trivselsplan

faser: Forebyggelse, handtering og lzering. Til hver fase findes kon-

krete redskaber, der hjzelper med b&de at fremme trivsel og h&ndtere
voldsomme episoder samt at leere af dem. Ved at fokusere pa trivsel i
hverdagen skabes en forebyggende indsats, der mindsker risikoen for

voldsomme episoder.

Dette haefte saetter fokus pa forebyggelsesfasen og undersager, hvor-

dan borgeren, fagprofessionelle og - hvis det er relevant — borgerens

netveaerk kan arbejde sammen om at styrke borgerens trivsel i hverdagen.

Formalet er at skabe en forebyggende indsats, hvor | gennem trivselsska-

bende initiativer kan mindske risikoen for, at voldsomme episoder opstdr.

Dette gor | ved hjzlp of Trivselsplaner, som er et centralt redskab il at (-/

fremme borgerens trivsel.

Hvad er Trivselsplaner?

Trivselsplaner er redskaber til at fremme trivsel i hverdagen. De er relevante for alle borgere og de
fagprofessionelle, der samarbejder med dem. Der findes tre slags Trivselsplaner, som rummer hvert

sit perspektiv:

B Min Trivselsplan: Til borgere med verbalt sprog, hvor borgeren selv kan beskrive deres oplevel-
ser og perspektiver (indefra-perspektiv).

®  Din Trivselsplan: Til borgere med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstéelse,
hvor de fagprofessionelle sgger at forsté borgerens perspektiv (filstraebt indefra-perspektiv).

®  Trivselsplan for fagprofessionelle: Til de fagprofessionelle, der samarbejder med borgeren

(udefra-perspektiv).

Hvorfor er samarbejde om Trivselsplaner vigtigt?

Trivselsplanernes primaere formdl er at forebygge voldsomme episoder ved at styrke borgerens

trivsel. Grundlaeggende handler det om, at trivsel ages, ved at:
®  Borgeren oplever at blive hert, vaerdsat og forstdet.

B Der er et flles fokus pa at udvikle strategier til at fremme trivsel og mestre udfordringer.

® Den faglige statte tager udgangspunkt i borgerens egne ansker, hab og dremme.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Det vigtigste i samarbejdet om Trivselsplanerne er at sikre, at borgerens perspektiv pé egen trivsel
inddrages. Dette danner grundlaget for de fagprofessionelles indsats og stetter en recovery-orien-

teret og rehabiliterende tilgang.

Formal for borgere med verbalt sprog

For borgere, der kan udtrykke sig verbalt, kan Trivselsplanerne hjselpe med at genkende egne tegn
pa trivsel, sérbarhed og mistrivsel. Dette ger det lettere for den enkelte borger at anvende egne

mestringsstrategier og s@ge hjzelp fra netvaerk eller de fagprofessionelle, nér det er nadvendigt.

Planerne kan ogsé sge borgerens opmaerksomhed pd belastninger i hverdagen, der pavirker bor-
gerens trivsel. Ved at reducere eller laere at mestre disse belastninger, kan borgeren f& mere kontrol

over sit liv.

Desuden giver samarbejdet om Trivselsplanerne mulighed for, at borgeren kan reflektere over egne
ressourcer, relationer og omgivelser, hvilket kan fare til en dybere forstaelse af sig selv og et mere

tilfredsstillende liv.

En vigtig del of Trivselsplanerne er ogsa at sikre, at borgeren far indflydelse p& den faglige indsats.

Formél for borgere med begrzenset verbalt sprog

For borgeren med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstéelse, er Trivselsplanerne
ligeledes et vigtigt redskab. Her handler det om, at de fagprofessionelle gennem samarbejde fore-

tager et perspektivskifte, hvor de undersgger deres bedste bud pa borgerens oplevelser i forskellige

situationer og sammenhaenge.

Dette samarbejde giver borgeren starre indflydelse pd egen hverdag og en stette, der er mere

mdlrettet borgerens gnsker, hab og dremme fil et godt hverdagsliv.

Formal for fagprofessionelle

For de fagprofessionelle er Trivselsplanerne med til at styrke deres indsigt i, hvordan borgeren
oplever sig selv, sin hverdag og sin trivsel i forskellige situationer og sammenhaenge. Nér borgerens
perspektiv er udgangspunktet for den faglige indsats, bliver det lettere at saette egne forforst&elser
til side og i stedet tilbyde en stette, som borgeren oplever som hjaelpsom. Dget trivsel hos borgeren

farer desuden ofte til starre trivsel for de fagprofessionelle.

Dk' ‘0
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Oversigt over Trivselsplanerne og det understgttende materiale

De tilstraebte
indefra-perspektiver

o— ®

Borgerens
indefra-perspektiv

Fagprofessionelles
udefra-perspektiver

Min Trivselsplan Din Trivselsplan Trivselsplan for

fagprofessionelle

1 social- 1 social- 12 Social-
satgsyreines O SOPRA saigsyreines (O SOPRA saigyines (O SOPRA
¥

Trivselsplan for
Min Trivselsplan fagprofessionelle

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Din Trivselsplan

Understottende materiale: Understottende materiale: Understottende materiale:

Samtaleark =

Store Illustrationer
Mine Ressourcer
Mit Netvaerk

Mine Trivselsger

Undersggelsesark (bruges bade il
Din Trivselsplan, Din Tryghedsplan
og Din Leeringsplan)

Dine Ressourcer

Dit Netvaerk

Dine Trivselsger

Undersggelsesark
Borgerens Ressourcer
Borgerens Netvaerk

Borgerens Trivselsger

Trivselsplaner
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Min Trivselsplan

| kan her laese om:

Hvad er Min Trivselsplan

Hvad indeholder Min Trivselsplan

Hvad er Samtaleark til Min Trivselsplan?

Hvad er Store lllustrationer fil Min Trivselsplan?

Hvordan samarbejder | om Min Trivselsplan?

Hvordan bruges Min Trivselsplan efterfglgende?

Hvad er Min Trivselsplan?

e @ SOPRA Min Trivselsplan er et redskab, der inviterer borgeren til at udfor-

ske sin trivsel sammen med jer som fagprofessionelle. Dette sker i

LA2 - Sammen om frivsel \ LA2u

samtaler, som vi i LA2 og LA2u kalder indefra-perspektivsamtaler.

Min Trivselsplan Hvad indeholder Min Trivselsplan?

Indefra-perspektiv

Min Trivselsplan er bygget op om en visuel model, der viser tre

niveauver af hverdagstrivsel (1, 2, 3). For hvert niveau fordyber |

jeri:

®  Borgerens oplevelser af egne tegn péd trivsel, sarbar trivsel og

mistrivsel (4)

®  Borgerens erfaringer med egne trivsels- og mestringsstrategier
(5)

®  Borgerens erfaringer med statte fra det fagprofessionelle

netvaerk og det selvvalgte netvaerk (6)

Forsiden p& Min Trivselsplan

LA2u

LA2 — Sammen om trivsel  \
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Min Trivselsplan Navn: Dato:
Udlyldt sammen med:

Indefra-perspekiiv

Mine tegn Mine strategier

Det | kan hjzlpe mig med

Jeg gor og maerker: Jeg kan:

Jeg har det svaert

g%% a 9.
-
Linje for mistrivsel

Jeg gor og maerker: Jeg kan: | kan:

Jeg har det nogle gange godt
og nogle gange svaert

RO,
@
21
D,

R Linie for sarbar trivsel

Jeg gar og maerker: Jeg kan: Tkan:

Jeg har det godt

5

o .\ 3

Jeg har det godit: (Det grgnne omrade)

LA20 materialerne kan downloades gratis pa www.sopra.dk
© Sopra

Naér borgeren oplever at have det godt, er borgeren i trivsel.

Jeg har det nogle gange godt og nogle gange svzert: (Det lysegrd omrade)

Nar borgeren oplever béde at have det godt og svaert, befinder hun eller han sig i sarbar trivsel.

Jeg har det svaert: (Det magrkegré omréde)

Ved mistrivsel oplever borgeren at have det sveert og have betydelige udfordringer i hverdagen.

Mine tegn:

Her undersgger borgeren sine tegn pé trivsel, s&rbar trivsel og mistrivsel, sammen med fagprofessionelle. Tegn kan

bade vaere adferdsmaessige og falelsesmaessige.

Adfserdsmaessige tegn bestér af det, borgeren ger, og | som fagprofessionelle kan iagttage.
Nér borgeren er i:

®  Trivsel, kan borgeren fx opleve at sove godt.

B Sarbar trivsel, kan borgeren fx opleve at have svaert ved at std op om morgenen.

B Mistrivsel, kan borgeren fx opleve at traekke sig og veere alene i egen lejlighed.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Falelsesmaessige tegn bestér af de falelser og indre tilstande, som kun borgeren kan

maerke.

Nér borgeren er i:
®  Trivsel, kan borgeren fx glaede sig til at komme afsted om morgenen.
B Sarbar trivsel, kan borgeren fx vaere trist og falde i staver.

®  Mistrivsel, kan borgeren fx veere ked af det og have lyst il at blive hjemme.

Mine strategier:
| den midterste kolonne undersager borgeren sine erfaringer med egne trivsels- og

mestringsstrategier.

Trivselsstrategier er det, borgeren oplever selv at kunne gere for at blive ved med at

have det godt.

Mestringsstrategier er det, borgeren oplever selv at kunne gare for at f& det bedre eller

have det bedst muligt, nér borgeren er i sarbar trivsel eller i mistrivsel.

Nér borgeren er i:

B Trivsel, kan borgeren fx have lyst til at tage i den lokale klub.

® Séarbar trivsel, kan borgeren fx have erfaringer med, at det er godt at hgre noget
bestemt musik.

®  Mistrivsel, kan borgeren fx have erfaringer med, at det er godt at leegge sig under

sin kugledyne.

Det | kan hjzelpe mig med:

| de hgjre kolonne undersager borgeren den statte, som han eller hun gerne vil have fra

de fagprofessionelle eller fra det selvvalgte netvaerk.

Nér borgeren er i trivsel, handler det om den stette, borgeren oplever at have brug for,

for at blive ved med at have det godt.

Nér borgeren er i sarbar trivsel eller mistrivsel, handler det om den statte, borgeren
oplever at have brug for, for at f& det bedre eller blot for at komme bedst muligt igen-

nem sin dag.

Nér borgeren er i:

B Trivsel, kan borgeren fx gnske at komme pd café, eller at | kerer ud og kigger pa
landsbykirker.

B Sarbar trivsel, kan borgeren fx @nske, at | taler sammen og finder ud of hvad det
sveere handler om.

B Mistrivsel, kan borgeren fx @nske, at | giver borgeren et varmetaeppe pg, og at |

bare sidder stille sammen.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Hvad er Samtaleark til Min
Trivselsplan?

= lkan Sumlqlecnk"
F Gode ting | kan gere, nar jeg har det godt

Nér du har det god, kan vi gare nogle fing, s du bliver ved med at have det godt.
Her er nogle eksempler pa fing, vi kan gere for dig. Maske passer de pa dig.

Samtalearkene til Min Trivselsplan understgtter indefra-perspek-

Nar du har det god, sé kan vi...
tivsamtaler med borgeren. De giver eksempler pa dele af Min
hicelpe fl, s& du hygger dig, nér du spiser sammen med andre

Trivselsplan, som | kan bruge som inspiration il samtalen. Arkene

fungerer som et supplement, og kan anvendes efter behov.

tale med dig om, hvad du skal i labet of din dag?

.. hieelpe dig med af mades med dem, der er vigfige for dig?

Hvad er Store lllustrationer til Min
Trivselsplan?

hiselpe dig il ot & taget en pause udenfor i lobet of dagen?

stafte dig i af prave nye akiiviteter?
Store lllustrationer il Min Trivselsplan er lavet som et alternativ
... tale med dig om, hvordan du har det?

til samtalearkene, hvis der er behov for at reducere de visuelle

indtryk og fokusere p& enkelte elementer i samtalen.

hiselpe dig med af fa besagt steder, der betyder meget for dig?

tage dig med ud pa café eller shopping?

Hvordan samarbejder | om Min
Trivselsplan?

...lave sjov sammen med dig?

S o Y A O B O O

[]

Andre fing i kan gere?

Som fagprofessionelle har | ansvaret for at invitere borgeren til

samtaler om trivsel og planleegge dem i samarbejde med borge- At il ko doies s s

ren. Borgeren har mulighed for at pdvirke, hvem samtalerne skal
Side fra Samtaleark til Min Trivselsplan
foregdé med, og hvordan de skal tilretteleegges. Gode samtaler

kreever nye roller og opgaver, som bade borgeren og | skal ave

jer pé.

Jeg gor og meerker |||uslru0ion°
Mine tegn pé, at jeg har det godt
Borgerens opgaver er at: T N

m  Deltage aktivt i at tale om trivsel.

m |dentificere og saette ord pd egne ressourcer og netvaerk.
B Forsgge at bruge egne strategier.
B Give feedback om oplevelsen af den statte, som borgeren

modtager.

Som fagprofessionelle er jeres opgaver at:

® Tilrettelaegge og gennemfgre samtaler med fokus p& borge-
rens @nsker, héb og dramme.

B Udvise &benhed og nysgerrighed over for borgerens inde-

fra-perspektiv.

... du hrer musik eller synger?

B Stgtte borgeren i at udvikle strategier baseret pa egne erfarin-
ger.
B Hjzelpe borgeren med at udvide sin forstéelse af egne ressour-

cer og muligheder.

B Undersege sammen med borgeren, om indsatsen skal filpas- —

...du har gode tanker?

ses, s& borgerens erfaringer bliver madt. | ——————

...du gér op i dine interesser?

LA2u materialerne kan downloades gratis pa www.sopra.dk
©Sopra

Side fra Store lllustrationer til Min Trivselsplan

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Inden | starter indefra-perspektivsamtaler om Min Trivselsplan, bar | overveje, hvordan samtalerne
bedst gennemfares. Det er vigtigt at have en "no size fits all” tilgang - altsé en forstdelse of, at én
tilgang ikke passer til alle. Der er mange forskellige mader at gé til samtalerne pd, og det er afge-

rende, at de tilpasses den enkelte borgers praeferencer og behov.

En god tommelfingerregel er, at der ofte opnds gode resultater, nar samtalerne planlaegges ud fra,
hvad den enkelte borger foretraekker. Serg for at skabe samtaleforlab, der tager udgangspunkt i

borgerens gnsker, hdb og dremme og individuelle situation.

Hvordan bruges Min Trivselsplan efterfglgende?

Min Trivselsplan er farst og fremmest borgerens plan. Borgeren bestemmer, hvordan den opbevares
og anvendes i hverdagen. Fagprofessionelle kan bruge planen som udgangspunkt for dialog med

borgeren, hvis borgeren gnsker det.

Né&r Min Trivselsplan er udarbejdet, udarbejdes der en Trivselsplan for fagprofessionelle, der
beskriver, hvordan | bedst understatter borgerens trivsel. Den fagprofessionelle plan baseres direkte

p& Min Trivselsplan.

For mere information om planlaegning of indefra-perspektiv samtaler, kan | leese haefte 5: Gode

réd.

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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Din Trivselsplan

| kan her laese om:

B Hvad er Din Trivselsplan

®  Hvad indeholder Din Trivselsplan?

B Hvad er Undersggelsesark til Din Trivselsplan?

- . . . 2 ocial- og
Hvordan samarbejder | om Din Trivselsplan® b oocal 09 @ SOPRA

®  Hvordan bruges Din Trivselsplan efterfalgende?

LA2 — Sammen om frivsel \ LA2u

Hvad er Din Trivselsplan?
Din Trivselsplan

Tilstreebt indefra-perspektiv

Din Trivselsplan er et redskab, der inviterer de fagprofessionelle

til at undersege og udforske borgerens oplevelse af egen trivsel

Navn:

gennem iagttagelser, samspil og felles refleksioner. Dette per-

Dato:

spektiv kaldes et Tilstraebt Indefra-Perspektiv. (] Generl plon

[ Plan for situation:

Din Trivselsplan anvendes til borgere med begraenset verbalt

sprog og/eller begraenset sprogforstdelse, der gar det vanskeligt

for dem at deltage i samtaler om deres egen trivsel. Planen anven-
des kun i LA2u.

Lejlighedsvis kan Din Trivselsplan ogsé supplere borgerens inde-

fra-perspektiv hos borgere med verbalt sprog, hvis samtalemulig-

hederne endnu ikke er fil stede. Det er dog vigtigt at bemaerke, at

Din Trivselsplan aldrig ber erstatte samtaler om Min Trivselsplan,

nér borgeren har verbalt sprog, men kan fungere som en over- Forsiden pé Din Trivselsplan

gang fil indefra-perspektiv samtaler.

Hvad indeholder Din Trivselsplan

Din Trivselsplan er bygget op om en visuel model, der viser tre
niveauer af hverdagstrivsel (1, 2, 3). For hvert niveau undersg-
ges:

® Jeres iagttagelser af, hvad borgeren gar, samt jeres antagelser
om, hvad borgeren mon oplever og meerker (4)

® Jeres antagelser om, hvilke strategier borgeren mon oplever
selv at kunne anvende (5)

B Jeres antagelser om, hvilken statte borgeren mon ansker, at |

eller andre i borgerens selvvalgte netvaerk giver (6)

LA2 — Sammen om trivsel “
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Din Trivselsplan
Tilstraebt indefra-perspektiy,

Dine tegn

Vi ser, du gor:

Vi antager, du meerker:

Mistrivsel

Vi ser, du ger:

Vi antager, du meerker:

Sarbar trivsel

Vi ser, du gor:

Vi antager, du maerker:

Trivsel

navn:
Udyldt of:

Dato:

Evt. situation:

Dine strategier

Dine gnsker til vores feelles fagligl

Vi antager, du mestrer ved at: Vi antager, du beder os om at:

Linje for mistrivsel

Vi antager, du mestrer ved a: Vi antager, du beder os om at:

Linje for sarbar trivsel

Vi antager, du opretholder din trivsel ved at: | | Vi antager, du beder os om at:

LA2u materialerne kan downloades gratis pé www.sopra.dk
©'Sop
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Trivsel: (Det grenne omréde)

Nér borgeren oplever at have det godt, er borgeren i trivsel.

Sarbar trivsel: (Det lysegréd omrade)
Nér borgeren oplever at have det svaert, er borgeren i s&rbar trivsel. Det er omr&det

mellem trivsel og mistrivsel, og det er et bade-og omrade.

Mistrivsel: (Det markegré omréde)
Nar borgeren har det rigtig svaert, er borgeren i mistrivsel, hvilket ofte betyder, at dag-

ligdagen ikke fungerer.

Dine tegn:
| den venstre kolonne undersgger | jeres iagttagelser af borgerens tegn og jeres anta-

gelser om borgerens fglelser og indre tilstande i henholdsvis trivsel, sérbar trivsel og

mistrivsel.

Tegn bestar af den adfzerd samt de udtryk og forholdeméder, som borgeren anvender,

og | som fagprofessionelle kan se udefra.

Nér borgeren er i:
® Trivsel, kan | fx iagttage, at borgeren laver nogle seerlige lyde.
B Sarbar trivsel, kan | fx iagttage, at borgeren har sveert ved at spise.

®  Mistrivsel, kan | fx iagttage, at borgeren sover dérligt.

Metodehandbog il LA2 og LA2u




Tegn bestér ogsa af de falelser og indre tilstande, som kun borgeren kan maerke.

® Naér borgeren eri:
® Trivsel, kan | fx antage, at borgeren faler sig energisk og har lyst til at lave ting.
B Sé&rbar trivsel, kan | fx antage, at borgeren ofte f&r det varmt eller klaustrofobisk.

B Mistrivsel, kan | fx antage, at borgeren ofte har mange smerter.

Dine strategier:
| den midterste kolonne underseger | jeres antagelser om, hvad borgeren oplever selv at

kunne gare for at opretholde sin trivsel eller mestre s&rbar trivsel eller mistrivsel.

Nar borgeren er i trivsel, kan borgeren bruge sine trivselsstrategier. Trivselsstrategier
betegner det, som borgeren selv kan gere for at opretholde sin trivsel. N&r borgeren

er i sarbar trivsel eller i mistrivsel, er der tale om mestringsstrategier, som borgeren kan
benytte for at f& det bedre eller for at udholde at have det svaert og komme bedst muligt

igennem sin dag.

Nér borgeren er i:

®  Trivsel, kan | fx antage, at borgeren opretholder sin trivsel ved at lave sjov med sine
medbeboere.

B Sé&rbar trivsel, kan | fx antage, at borgeren mestrer ved at se p& billeder of sit selv-
valgte netvaerk.

®  Mistrivsel, kan | fx antage, at borgeren mestrer ved at blive i sin seng og lytte til

musik.

Dine gnsker til vores fxlles faglige tilgange:
| den hajre kolonne undersager | den stette, som | antager, at borgeren @nsker fra jer

som fagprofessionelle eller fra andre i borgerens selvvalgte netvaerk.

Nér borgeren er i trivsel, handler det om den stgtte, | antager, borgeren gnsker, at |

giver, for at borgeren kan blive ved med at have det godt.

Naér borgeren er i sérbar trivsel eller i mistrivsel, handler det om den stette, | antager,
borgeren ansker, at | giver for at forbedre sin situation eller bedst muligt komme igennem

sin dag.

Naér borgeren er i:
® Trivsel, kan | fx antage, at borgeren ansker, at | gar en tur sammen.
® Sé&rbar trivsel, kan | fx antage, at borgeren gnsker at f& massage.

B Mistrivsel, kan | fx antage, at borgeren ansker, at | bare sidder stille sammen i lejlig-

heden.

LA2 — Sammen om trivsel m
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Niervarende samspil e 5 ] Hvad er Undersggelsesark til Din
“ Trivselsplan?

Formalet med dette ark er at planlegge naervasrende
samspil med borgeren Du kan bruge neerveerende samspil med

borgeren i b o i prpek, Det anbefales at anvende undersagelsesarkene til det tilstraebte
:aewmnd: 3'L:msp|\ kank:ruges il at blive Klogere p&  fordi det gar dig klogere pé
° e o g indefra-perspektiv, inden | samarbejder om Din Trivselsplan, da
Hvordan skaber du det nasrvasrende samspil? + borgerens falelser og flstand,
et i bl - arkene kan hjselpe jer med at foretage det perspektivskifte, som
noget. Det kan veere planlagte akiviteter eller det kan
e b Dot e e o dlo it o o nogle gange kan vaere sveert. Undersagelsesarkene retter sig
vare der og vise det. Nér du tuner dig ind pé borgeren :;"92;:?7;Lﬂj:fezzk;k-’?vﬁ‘:’b :ﬂde::‘fzf . . . .
o o & o o b . inanmende sl bade til Trivselsplaner, Tryghedsplaner og Leeringsplaner. Der er
perspekti.
fem undersagelsesark:
Positive forventinger: Mod borgeren med en 3 .
S oo i oo B Med undersggelsesark 1 undersager | jeres iagttagelser af
Indsfil din krop: Juster Justér dit tempo: Serg

din kropsholdning efter
borgerens signaler, s&
borgeren feler sig fipas.
Brug abent kropssprog og
enimadekommende mimik.

vl borgeren i konkrete situationer og samspil.

jeres samspil. Giv plads.
tilat | skifes il o komme

gt B Med undersggelsesark 2 underseger | jeres fornemmelser for

borgerens indre filstande i konkrete i situationer og samspil.

Spe borgrrs e Verkun dr v bl B Med undersggelsesark 3 deler | jeres erfaringer med borge-
Gentag borgerens udiryk ag tistede sammen med

folelser uden of zendre dem, borgeren og de, | er

13 brgnlr g et sommeron Unded ren i konkrete situationer og sammenhaenge.

kropssprog og beveegelser ting. Def ganlder bade i
pé en sublil méde, nér det or handling og i tanke.

B B Med undersegelsesark 4 undersager | borgerens alternative

Del fokus: Falge borgerens bik, og veere opmaerksom
pé, hvad borgeren kigger pé eller er optaget of.

S bewlehadbis udtryksformer i hverdagen.

B Med undersegelsesark 5 planleegger | naervaerende samspil

b 12 - Tl defra perspekiiv -

LA2u materialerne kan downloades gratis p& www.sspsr:;: me d b o rg eren.

Side fra Undersagelsesark til Din Trivselsplan Lo
Undersagelsesarkene er alene taenkt som et supplement til Din

Trivselsplan. | kan ogsé veelge at udarbejde Din Trivselsplan uden

at anvende undersggelsesarkene.

Hvordan samarbejder | om Din
Trivselsplan?

Teamet, der samarbejder med og om borgeren, udarbejder Din
Trivselsplan gennem systematisk refleksiv praksis (Laes mere om
dette i haefte 1 og 6). Dette indebeerer, at | i feellesskab beskriver
og deler jeres iagttagelser af og samspilserfaringer med borge-

ren, og at | ud fra dette udarbejder fzlles faglige tilgange.

Samarbejdet om de tilstraebte indefra-perspektiver i Din Trivsels-

plan mé& altid rumme falgende tre elementer:
1. lagttag borgeren i hverdagen - bade i konkrete situationer og
samspil.

Maeerk jeres fornemmelser for borgerens oplevelser.

Del jeres iagttagelser og samspilserfaringer kollegialt.

LA2 — Sammen om trivsel “
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| deler jeres iagttagelser, hypoteser og antagelser for at danne et nuanceret bud p& borgerens

indefra-perspektiv. | denne proces er det vigtigt at:

B |ytte til hinandens perspektiver.
® Dele tvivl og modtage feedback konstruktivt.

®  Nysgerrigt undersege og udfolde forskelligheder i jeres antagelser om borgeren.

Din Trivselsplan beskriver de mange facetter i jeres forskellige tolkninger og forstaelser af borgerens
indefra-perspektiv. Hvis Din Trivselsplan reduceres til enkle konklusioner og simple forstéelser, er

der foraget risiko for, at | overser noget vigtigt.

| kan vaelge at udarbejde Din Trivselsplan som en generel plan i forhold til borgerens trivsel i hver-
dagen. | kan ogsé vaelge at udarbejde den i forhold til konkrete situationer, som er seerlig betyd-
ningsfulde for borgerens trivsel. Det kan fx vaere morgenmaden, eller n&r borgeren kommer hjem

fra beskaeftigelse.

En seerlig made at arbejde med Din Trivselsplan er at tage afszet i naervaerende samspil. Et naer-
vaerende samspil er en seerlig stund, der skabes sammen med borgeren, hvor | far fornemmelse for

borgerens indefra-perspektiv.

Laes mere om, hvordan | skaber naervaerende samspil, og hvordan | udarbejder de tilstreebte

indefra-perspektiver i haefte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Din Trivselsplan efterfelgende?

Din Trivselsplan er farst og fremmest et refleksionsredskab til at foretage et perspektivskifte. Planen
bruges til at skabe dialoger om jeres antagelser om borgerens trivsel og hjzlper jer med at forsté
borgerens oplevelser, ansker og dremme. Den bruges ogsa som udgangspunkt for at udarbejde
en Trivselsplan for fagprofessionelle i forhold til borgere med begraenset sprog og/eller begraenset

sprogforstéelse.

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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Trivselsplan for
fagprofessionelle

| kan her laese om:

Hvad er Trivselsplan for fagprofessionelle?
Hvad indeholder Trivselsplan for fagprofessionelle?
Hvad er Undersagelsesark il Trivselsplan for fagprofessionelle?

Hvordan samarbejder | om Trivselsplan for fagprofessionelle?

Hvordan bruges Trivselsplan for fagprofessionelle efterfalgende?

Hvad er Trivselsplan for
fagprofessionelle?

Social- o
Boligstyrelseg @ SOPKA/

Trivselsplan for fagprofessionelle er et redskab, der inviterer de

LA2 — Sammen om trivsel \ LA2u

fagprofessionelle til at udvikle feelles faglige tilgange, der fremmer

. borgerens trivsel. Planen bygger pd den viden, der opnés gennem
Trivselsplan for

fagprofessionelle

Udefra-perspektiv

arbejdet med Min Trivselsplan eller Din Trivselsplan, hvor borge-
rens perspektiv p& trivsel og mestringsstrategier undersgges syste-

matisk. | den fagprofessionelle plan inddrager | jeres erfaringer
Navn:

og iagttagelser af borgerens trivsel for at sikre en sammenhaen-

Dato:

gende og frivselsfremmende indsats.

Hvad indeholder Trivselsplan for
fagprofessionelle?

Trivselsplan for fagprofessionelle er bygget op om en visuel
model, der viser tre niveauer af hverdagstrivsel (1, 2, 3). For

hvert niveau undersgges:

® Jeres erfaringer med borgerens tegn pd trivsel, sarbar trivsel

og mistrivsel (4)
Forsiden pé Trivselsplan for fagprofessionelle ® Jeres erfaringer med borgerens trivsels- og mestringsstrategier
(5)

® Jeres erfaringer med og aftaler om fagprofessionel statte (6)

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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Trivselsplan for B navn: Dato:
fagprofessionelle Udyldt of:
Udefra-perspektiv

Feelles faglige filgange

Borgerens strategier

Borgerens tegn

Vi kan statte borgeren ved at:

Vi ser, borgeren gar: Borgeren mestrer ved af:

Vi antager, borgeren maerker:

Mistrivsel

Linje for mistrivsel

Vi ser, borgeren gor: l Borgeren mestrer ved at: Vi kan stotte borgeren ved at:

Sarbar trivsel

Vi antager, borgeren maerker:

Linje for sarbar trivsel

Vi ser, borgeren gor: Borgeren opretholder sin trivsel ved at: Vi kan stotte borgeren ved at:

Trivsel

Vi antager, borgeren mzerker:

LA20 materialerne kan downloades gratis pa www.sopra.dk
© Sopra

Trivsel: (Det grenne omrade)

Nér borgeren har det godt, er borgeren i trivsel.

Sarbar trivsel: (Det lysegrd omrade)

Sarbar trivsel er omr&det mellem trivsel og mistrivsel, og det er et b&de-og omréde.

Mistrivsel: (Det merkegrd omréde)

Nar borgeren har det rigtig svaert, sa er borgeren i mistrivsel. Mistrivsel er ofte karakteri-

seret ved, at borgeren oplever, at det er svaert at f& dagligdagen til at fungere.

Borgerens tegn:

| den venstre kolonne beskriver | jeres erfaringer med og iagttagelser af borgerens tegn

o
o
3
o

pa at veere i trivsel, sarbar trivsel og mistrivsel.

Tegn bestér aof den adfserd samt de udtryk og forholdemdader, som borgeren anvender,

og | som fagprofessionelle kan se udefra.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Nér | som fagprofessionelle vurderer, at borgeren er i:

B Trivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren laver nogle saerlige positive lyde
eller at borgeren kan foretage valg.

B Sarbar trivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren har svaerere ved at passe
sin hygiejne eller har mindre mimik i hverdagen.

B Mistrivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren ikke tager initiativ til kommuni-

kation eller isolerer sig.

Tegn bestar ogsa af de falelser og indre tilstande, som kun borgeren kan maerke, og |

som fagprofessionelle kun kan antage:

Naér | som fagprofessionelle vurderer, at borgeren er i:

®  Trivsel, kan | fx have antagelser om, at borgeren faler sig energisk og har overvejen-
de positive tanker.

® Séarbar trivsel, kan | fx have antagelser om, at borgeren fzler sig ensom.

B Mistrivsel, kan | fx have antagelser om, at borgeren har smerter eller er sansefelsom.

Borgerens strategier:

| den midterste kolonne beskriver | jeres erfaringer med borgerens strategier il at opret-

holde sin trivsel eller mestre sarbar trivsel eller mistrivsel.

Nér borgeren er i trivsel, kan borgeren bruge sine trivselsstrategier. Trivselsstrategier
betegner det, som borgeren selv kan gare for at opretholde sin trivsel. N&r borgeren er i

trivsel, kan | ogsd understatte borgeren i at udvikle sit repertoire af trivselsstrategier.

Naér borgeren er i sarbar trivsel eller i mistrivsel, er der tale om mestringsstrategier, som
borgeren kan benytte for at f& det bedre eller for at udholde at have det svaert og kom-

me bedst muligt igennem sin dag.

Nér | som fagprofessionelle vurderer, at borgeren er i:

® Trivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren opretholder sin trivsel ved at labe
sin yndlingstur eller ved at lave sjov sammen med andre.

® Séarbar trivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren mestrer dagen ved at besg-
ge sit selvvalgte netvaerk eller rode med knallerter.

®  Mistrivsel, kan | fx have erfaringer med, at borgeren mestrer ved at se en god film

eller ved at bruge lidt ekstra tid p& at drikke sin morgenkaffe.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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Falles faglige tilgange:

| den hajre kolonne beskriver | de feelles faglige tilgange, som | i medarbejdergruppen
har erfaring med, og som har vist sig at vaere hjselpsomme for borgeren. Disse tilgange
tilpasses borgerens trivselstilstand — uanset om borgeren er i trivsel, sarbar trivsel eller

mistrivsel.

Nar borgeren er i trivsel, fokuserer de feelles faglige tilgange pd at stette borgeren i at
opretholde denne tilstand. Det er her, | bedst kan hjselpe borgeren med aktiviteter, der
normalt kan virke udfordrende. Eksempler kunne veere, at | statter borgeren i at tage fil
tandlaege eller praver at motivere hende eller ham til at udforske nye stier pa en gétur.
Nar borgeren er i trivsel, kan | ogsé stette hende eller ham i at videreudvikle sine triv-

selsstrategier, s& borgeren fortsat har det godt.

Ndr borgeren er i sarbar trivsel, har de faelles faglige tilgange til formél at hjselpe bor-
geren fil at f& det bedre eller blot komme igennem dagen pé bedst mulig vis. Eksempler
kunne vaere, at | reducerer sansestimuli, s& borgeren bliver mindre overstimuleret, eller |
hjzelper med at skabe struktur og overblik over borgerens daglige opgaver. Denne form

for stette kan vaere afggrende for, at borgeren undgér at glide over i mistrivsel.

Ndr borgeren er i mistrivsel, er de faelles faglige tilgange ofte mere kompenserende

og omsorgsfulde. Mdlet er stadig at forbedre borgerens tilstand eller hjzelpe borgeren
bedst muligt igennem dagen, men her kan der vaere behov for, at | som fagprofessionel-
le treeder mere til. Det kan vaere, at | hjselper med opgaver, som borgeren normalt selv
klarer, né&r borgerens er i trivsel. | kan fx have erfaringer med, at borgeren har brug for

mere neerhed og omsorg fra jer i bestemte situationer, eller at | hjzelper borgeren med

at aflyse aftaler eller tage over i forbindelse med praktiske opgaver sésom at ordne

huslige pligter.
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Borgerens trivselsstrategier
(trivsel)

Undersﬂgelsesurke

Saet kryds ved de frivselsstrategier, som | har erfaring

Szt kryds ved de frivselsstrategier, som | har erfaring

med, ot borgeren kan anvende uden hizlp i kolonne 1.

med, ot borgeren kan anvende med jeres hizlp i
kolonne 2

Borgeren:
horer den musik, han/hun er glad for
har en god snak med nogen

passer sit arbeide

laver sjov med andre

laver ting med sine familie eller venner
eren del of fallesskabet

spiser og drikker

bruger fid pa del, han/hun er glad for
holder sin leflighed

10. sarger for at lase de problemer, som er
11. passer sin hygiejne

12. har overblik over sin hverdag

13. knuser og krammer andre

14. ser pa billeder of sit selvvalgte netvaerk
15. tager i byen

16. shopper

17. kommer pé ture

18. seripad

19. har indflydelse

20. drikker sin morgenkaffe

21. passer sit forbrug, fx smager, hash, alkohol
22. kommer i klub

23. deftager i mader

24, bruger naturen

25. tager del i felles garemal

N LA wN =

©

b 1120 - Trivselsplan

Andre rivselsstrategier, som | har erfaringer med, at borgeren kan anvende:

Seet kryds ved de frvselssirategier, som | har erfaring
med, méske fra andre borgere, méske kan komme il at
virke for borgeren i kolonne 3.

Der er plads f at | kan skrive andre frivselsstrategier
nederst pé siden pé de tomme liner. Tl sidst skal |
skrive alle de udvalgte strategier ind i Trivselsplan for
fagprofessionelle.

Kan sely uden hizlp  Kanmed hieelp ~ Kan ikke endnu

(minl

o o o o o o o
[minininininininininininininininininininininisl
o o o o o o o
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Side fra Undersegelsesark il Trivselsplan for

fagprofessionelle
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Hvad er Undersggelsesark il
Trivselsplan for fagprofessionelle?

For at understatte udarbejdelsen af Trivselsplan for fagprofessio-
nelle er der udviklet undersggelsesark. Disse ark hjselper jer med
at strukturere jeres observationer af og dialoger om borgerens
trivsel, mestringsstrategier og hjzelpsom stette. Arkene er udfor-
met som et redskab, der kan bruges til at fordybe sig i forskellige

aspekter af borgerens trivsel.

Hvordan samarbejder | om Trivselsplan
for fagprofessionelle?

Nér | som team arbejder med Trivselsplan for fagprofessionelle,
sker det gennem systematisk refleksiv praksis (Laes mere om dette i
haefte 1). Denne praksis indebaerer, at | lzbende deler jeres iagt-
tagelser og hypoteser omkring borgerens trivsel og samarbejder

om at udvikle fzlles faglige tilgange.
Det ger | ved, at | som fagprofessionelle:

B |ytter til de forskellige faglige stemmer og perspektiver i
rummet.

B Deler tvivl og fejl og modtager det konstruktivt.

®  Nysgerrigt undersgger og udfolder forskelligheder i jeres

antagelser og perspektiver.

Nér | som fagprofessionelle samarbejder om at udarbejde
Trivselsplan for fagprofessionelle, er det en god idé at starte med
at vende tilbage til borgerens aktuelle Min Trivselsplan eller Din
Trivselsplan. Dette sikrer, at borgerens egne oplevelser, gnsker,
héb og dremme bliver det centrale udgangspunkt i jeres trivsels-
fremmende indsats. Det er vigtigt, at borgerens stemme er tydeligt
repreesenteret, da det skaber en steerkere forbindelse mellem

borgerens gnsker og den statte, | som team tilbyder.

Nar | har indhentet borgerens indefra-perspektiv, bruger | jeres
faglige viden og erfaringer — det sékaldte udefra-perspektiv - il
at koordinere de felles faglige tilgange. Det indebaerer, at | traek-
ker pa jeres professionelle erfaringer med bade den specifikke
borger og med andre borgere, for at skabe en helhedsorienteret

og malrettet statte, der tilgodeser borgerens trivsel i hverdagen.




Det er essentielt, at Trivselsplan for fagprofessionelle fungerer som en vejledning og et fleksibelt
redskab for jeres faglige tilgange. Planen skal ikke opfattes som et stift regelsaet, da dette vil
begraense det paedagogiske spillerum og mindske muligheden for at tilpasse stetten til borgerens
aktuelle behov. Hvis planen anvendes for rigidt, risikerer man, at den fagprofessionelles demme-
kraft og evne fil at handle kreativt reduceres, hvilket kan fere til manglende fleksibilitet i arbejdet

med borgerens frivsel.

Lees mere om konkrete anbefalinger til, hvordan | samarbejder kollegialt i hafte 5: Gode rad.

Hvordan bruges Trivselsplan for fagprofessionelle
efterfelgende?

Trivselsplan for fagprofessionelle er et centralt redskab, der kan bruges til at sikre en koordineret
og systematisk tilgang til borgerens trivsel. Planen hjzelper ikke blot med at fremme trivsel, men den
understetter ogsé& borgerens evne til at bruge, fastholde og udvikle sine egne trivsels- og mestrings-

strategier. Planen har flere konkrete anvendelsesmuligheder:

Daglige trivselsvurderinger

Trivselsplanen kan anvendes til regelmaessige trivselsvurderinger, som ger det muligt at felge med
i, hvordan borgeren har det fra dag til dag. Denne kontinuerlige vurdering giver jer som fagprofes-
sionelle mulighed for at identificere aendringer i borgerens trivsel og hurtigt tilpasse den stette, der
ydes, sa den afspejler borgerens aktuelle behov. P4 den made, kan | sikre, at stetten altid passer til
og er relevant for borgerens trivselstilstand, hvad enten det handler om at vedligeholde trivsel eller

handtere sérbar trivsel eller mistrivsel.

Supplement til risikovurderinger

Trivselsplanen fungerer ogsé som et effektivt supplement til de risikovurderinger, der foretages.
Gennem trivselsplanens fokus p& at fremme trivsel og styrke borgerens mestringsstrategier, kan |
identificere tidlige tegn p& mistrivsel og dermed forebygge voldsomme episoder. Ved at inddrage
trivselsplanen i risikovurderingen far | et mere nuanceret billede af borgerens trivsel, og | kan bedre
afvaerge situationer, der kunne udvikle sig til voldsomme episoder. Dette bidrager béde il at skabe

et trygt og stabilt levemiljg for borgeren og til at sikre et sundt og sikkert arbejdsmilig for jer som

fagprofessionelle.
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Inklusion af borgerens perspektiv

En af de starste styrker ved trivselsplanen er dens kombination af borgerens indefra-perspektiv og
jeres udefra-perspektiv som fagprofessionelle. Ved at inddrage borgerens egne oplevelser af trivsel
og mistrivsel sammen med jeres faglige observationer og erfaringer, opndr | en helhedsorienteret
tilgang til borgerens trivsel. Borgerens stemme bliver hart og inddraget aktivt i arbejdet med bor-
gerens trivsel, hvilket styrker ejerskabet over den indsats, der udfgres. Samtidig sikrer jeres faglige
perspektiv, at indsatsen er baseret pé solid viden og erfaring. Denne kombination af perspektiver
skaber en mere malrettet og trivselsfremmende indsats, der tilgodeser bade borgerens @nsker og de

faglige vurderinger.

Kvalificering af handleplaner og paedagogiske delmél

Trivselsplanen kan anvendes som et styringsredskab il at udvikle og kvalificere handleplaner og
paedagogiske delmal, der er tilpasset borgerens trivsel og mestringsevner. Nar | arbejder med
handleplaner, sikrer trivselsplanen, at mélene tager udgangspunkt i borgerens indefra-perspektiv,
og at mélene, der opstilles, opleves som realistiske og meningsfulde for borgeren samt bygger
pd& borgerens aktuelle trivselstilstand. Dette betyder, at handleplanerne ikke blot retter sig mod

at afhjeelpe problemer, men ogsd understatter borgerens langsigtede trivsel og udvikling. Peeda-
gogiske delmal, som fx sociale feerdigheder eller praktiske opgaver, kan justeres, sa de passer fil

borgerens ressourcer, og trivselsplanen hjaelper med at méle og evaluere fremskridt lsbende.

Onboarding af nye medarbejdere

Trivselsplanen er et vaerdifuldt redskab, ndr nye medarbejdere, vikarer eller studerende skal intro-
duceres til arbejdet med borgeren. Planen giver en grundig indsigt i borgerens indefra-perspektiv,
trivselstilstande, mestringsstrategier og de faglige tilgange, som | anvender i daglig praksis. Ved

at bruge trivselsplanen som onboarding-redskab kan nye medarbejdere hurtigere komme ind i
arbejdet med borgeren, og de vil have en klar forstéelse af, hvordan de bedst kan statte borgeren i
deres trivsel. Dette sikrer ogsé en kontinuitet i den statte, borgeren modtager, uanset om der er skift

i personalet.

Udvikling of felles faglige strategier

Trivselsplanen kan bruges til at fremme udviklingen of fzelles faglige strategier pa tvaers af organisa-
tioner, kontekster og faglige arbejdsomrader. Planen skaber et feelles grundlag, hvor alle fagpro-
fessionelle arbejder ud fra samme mdl og metoder for at fremme borgerens trivsel. Dette er seerligt
vigtigt i sterre organisationer, hvor flere faggrupper og enheder samarbejder med borgeren. Ved
at samle alle omkring samme forstdelse af trivsel og mestring sikres en tilgang, der styrker bade

borgerens trivsel og den faglige sammenhaengskraft i samarbejdet med borgeren.

Styrkelse af samarbejdet med péregrende og netvaerk

Trivselsplanen kan ogsé bruges som et redskab til at styrke samarbejdet med borgerens pérgrende
og selvvalgte netvaerk. Ved at inddrage borgerens netvaerk i arbejdet med trivselsplanen, skabes
der en feelles forst&else for borgerens trivsel og behov. Planen kan fungere som et bindeled mellem
de fagprofessionelle og borgerens netvaerk, hvor alle parter arbejder sammen. Dette skaber en
sammenhaengende og helhedsorienteret indsats omkring borgerens trivsel, hvor pérgrende og

andre i borgerens liv bliver en aktiv del of processen.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Understottende redskaber

Der er udviklet tre centrale understattende redskaber, som | kan bruge i jeres samarbejde omkring

udarbejdelsen af Trivselsplanerne:

®  Netveerkskort
B Ressourceplan

®  Trivselsger

Disse tre redskaber giver mulighed for at undersgge og forsté borgerens netvaerk, ressourcer og
trivselsger pa en systematisk méde. | kan bade anvende dem i samarbejde med borgeren og i

dialog med jeres kolleger for at sikre en helhedsorienteret tilgang til samarbejdet om trivsel.

De understattende redskaber hjzelper jer til at anlaegge et relationelt og kontekstuelt perspektiv pé
borgerens ressourcer. Dette perspektiv er afgerende for at sikre, at | arbejder recovery-orienteret,
hvilket betyder, at | fokuserer p& borgerens styrker og potentialer i det daglige samarbejde. Ved at

inddrage borgerens netvaerk og ressourcer bliver jeres indsats mere mdlrettet og trivselsfremmende.

Redskaberne er tilgaengelige i tre forskellige versioner, der statter b&de samarbejdet med borgeren
omkring sit indefra-perspektiv, de tilstraebte indefra-perspektiver, og det kollegiale samarbejde

om jeres udefra-perspektiver. Det anbefales, at | anvender disse understgttende redskaber, inden

| udarbejder Trivselsplanerne, da | derved sikrer en solid og gennemtaenkt basis for det videre

arbejde.

Netveerkskort

Med netvaerkskortet kortleegger | borgerens

netvaerk og relationer, da disse spiller en MIT NETWERKSKORT G5¥
14{

central rolle i at fremme borgerens trivsel. At

have meningsfulde relationer og oplevelsen
af at veere en del of et feellesskab er afge-

rende for borgerens hverdagsliv og trivsel.

Netvaerket kan bestd af mange forskellige
relationer — bade selvvalgte og ikke-selv-

valgte.

Borgerens netvaerk kan inkludere familie,

venner og bekendte, men ogsa relationer
Mine ke sebwalgte, netvark

(. ek, e g

som bofeeller, naboer, fagprofessionelle

eller kolleger kan have betydning. For nog-

le borgere spiller virtuelle venner, kaeledyr '
Mit Netvaerkskort

eller endda genstande som bamser ogsa

en vigtig rolle. Disse relationer giver borgeren
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adgang til sin egen historie og til verden uden for bostedet, hvilket kan vaere med til at skabe starre

sammenhaeng og mening i hverdagen.

| LA2 og LA2u er Netvaerkskortet et understattende redskab, som anvendes til at undersgge borge-

rens netvaerk og relationer:

®  Der er redskabet Mit Netvaerkskort, der understetter indefra-perspektivsamtaler med borgeren
om Min Trivselsplan.

®  Der er redskabet Dit Netvaerkskort, der understatter jeres tilstraebelse af borgerens indefra-per-
spektiv i Din Trivselsplan.

B Der er redskabet Borgerens Netvaerkskort, der understatter jeres kollegiale samarbejde om

Trivselsplan for fagprofessionelle.

Ressourceplaner

Ressourceplanerne hjaelper med at kortleegge de ressourcer, som borgeren har til radighed i sin
hverdag, b&dde de indre og de ydre. | arbejdet med ressourceplanerne undersager | séledes bade
de ressourcer, som er iboende i borgeren
- altsa de feerdigheder, styrker og mestrings-

MINE RESSouR (cR IR
Tty ham s @%: P&
H .

strategier, borgeren selv besidder — og de

ressourcer, som borgeren har adgang til

gennem sit netvaerk og de sammenhaenge,
borgeren indgar i. Ressourcer handler bade

om, hvad borgeren kan gere pa egen hand,
ve
(3

=? Al

og hvad de kan opna i samarbejde med jer

som fagprofessionelle og med stette fra deres

netvaerk. P& denne made skabes der et hel-
hedsorienteret billede af, hvordan borgerens
ressourcer kan fremme trivsel og mestring i

. <b 5 A hverdagen.

\i(_-‘.‘f/ Det g kan

-

s 5 ed bk balp

| LA2 og LA2u er ressourceplanerne under-
stattende redskaber, som anvendes til at

Mine ressourcer undersgge borgerens ressourcer:

B Der er redskabet Mine Ressourcer, som understgtter indefra-perspektivsamtaler med borgeren
om Min Trivselsplan.

B Der er redskabet Dine ressourcer, der understatter jeres tilstraebelse af borgerens indefra-per-
spektiv i Din Trivselsplan.

B Der er redskabet Borgerens Ressourcer, som understatter det kollegiale samarbejde om Trivsels-

plan for fagprofessionelle.
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Trivselsger

Trivselszer er oplevelser eller aktiviteter, der har en saerlig betydning for borgeren, og som kan

vaere med til at fremme borgerens trivsel i hverdagen. Disse gjeblikke af trivsel kan vaere afgerende

for at skabe ro, glaede eller stabilitet, uanset om borgeren er alene eller i samvaer med andre.

Trivselsger kan opsta i samspil med andre,
som ndr borgeren ser p& tog sammen med en
medarbejder eller lytter til sin yndlingsmusik
med en medbeboer. Det kan ogsé& vaere en
hyggelig oplevelse som at spise boller i karry
hjemme hos mor og far. Disse aktiviteter ska-
ber sma ger af trivsel, hvor borgeren faler sig

forbundet og tryg.

Trivselsser kan ogsé opstd, nér borgeren

er alene. For eksempel kan det vaere den
tryghed, der findes i at sidde med yndlings-
taeppet i leenestolen, eller den ro, der kommer,
nér borgeren sysler med noget, der giver en
folelse of velbehag. Trivselszer kan variere i
varighed, fra smé& sjeblikke til lengere peri-
oder, og de kan ogsa vaere knyttet til saerlige
steder, som borgeren forbinder med trivsel,
som fx en gdtur i den skov, der fales helt rigtig

for ham eller hende.

Udforsk dine trivselsaer

Din tegneside %,

&

-

,(";

Mine Trivselsaer

Nar hverdagen er ekstra sveer, og borgeren oplever mistrivsel, kan en trivselsa fungere som en

"ngd-g” — et sted eller en aktivitet, der giver borgeren det ngdvendige pusterum til at komme igen-

nem dagen. Derfor er det afgerende at kende til borgerens trivselsger, da de spiller en vigtig rolle i

at stette og fremme borgerens trivsel iszer i udfordrende perioder.

| LA2 og LA2u er trivselsger understpttende redskaber, som anvendes til at undersgge de ste-

der, aktiviteter, samvaer og begivenheder i borgerens hverdag, hvor borgeren oplever at vaere

i trivsel:

®  Der er redskabet Mine Trivselsger, som understgtter indefra-perspektiv samtaler med bor-

geren om Min Trivselsplan.

® Der er redskabet Dine Trivselsger, der understgtter jeres tilstreebelse af borgerens inde-

fra-perspektiv i Din Trivselsplan.

B Der er redskabet Borgerens Trivselsger, der understgtter jeres kollegiale samarbejde om

Trivselsplan for fagprofessionelle.
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Principper for Trivselsplaner

| arbejdet med LA2 og LA2u er der otte centrale principper, der vejleder samarbejdet om at frem-
me trivsel og forebygge voldsomme episoder. Disse principper udpeger det vicksomme i metoden

og beskriver, hvordan | bedst kan arbejde med de tre faser: Forebyggelse, Handtering og Laering.

De farste tre principper er teet forbundet med hver af de tre faser i LA2 og LA2u:

1 Forebyggelse: Arbejd forebyggende ved at bruge Trivselsplaner i hverdagen

for at styrke borgerens trivsel og mindske risikoen for voldsomme episoder.

2 H&ndtering: Handtér og mestr voldsomme episoder ved hjzlp

af Tryghedsplaner, som anvendes i situationer med voldsomme affektudbrud for at

skabe tryghed og stabilitet.

3 I.&I"il’lg: Anvend Leeringsplaner fil af reflektere over tidligere episoder, og brug

erfaringerne til at udvikle nye tilgange, der kan forbedre fremtidig praksis.

Ud over disse tre principper er der yderligere fem principper, som understetter arbejdet pé tveers af
alle faserne. | det felgende beskriver vi de fem sidste principper i forhold il forebyggelsesfasen og

giver konkrete eksempler pa deres anvendelse i praksis.

W e
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4 Borgerens indefra-perspektiv: Undersag borgerens egne oplevelser og brug disse som grundlag

for faelles lzering og udvikling of feelles faglige tilgange.

Dette princip handler om farst at undersgge borgerens indefra-perspektiv pa egne oplevelser, hab og dremme.
Her anvender | enten Min Trivselsplan eller Din Trivselsplan som et redskab til samarbejdet. Derefter bruger | den
udarbejdede plan til at forme de falles faglige strategier, der understatter borgerens trivsel i hverdagen. Til det

bruger i Trivselsplan for fagprofessionelle.

Eksempel: Karla bor pa bostedet Lille Magle.

Karlas kontaktperson har haft samtaler med Karla om, hvad hun oplever som trivsel i hverdagen, og hvilke ansker,
hdab og dremme, Karla har il sin hverdag. Dette indefra-perspektiv skrives ind i Karlas Min Trivselsplan. Der stér fx, at

hun elsker at veere i skoven.

P& paedagogiske mader underseger de fagprofessionelle Karlas Min Trivselsplan og bruger den som et afszet il
at drefte, hvordan de kan fremme Karlas trivsel i hverdagen. De aftaler fx, at de lejlighedsvist vil foresl& en gétur i
skoven, nér Karla er i trivsel, for at hjzelpe hende med at opretholde sin trivsel. Det kan vaere, at hun her ogsé har

brug for, at de hjselper med at finde de rette sko frem.

P& medet nedskriver de fagprofessionelle alle deres aftaler om den trivselsfremmende stette, de vil give Karla i

hverdagen, i Trivselsplan for fagprofessionelle.

5 DiCIIOgiSk: Lyt og veer nysgerrig pd borgerens erfaringer, og udforsk sammen nye muligheder og forstaelser.

En dialogisk tilgang indebaerer, at | med dbenhed og nysgerrighed lytter til borgerens erfaringer med egen trivsel. |
stiller spargsmdl, der hjzelper borgeren med at forstd sit perspektiv, og sammen undersager | nye handlemuligheder.

Denne proces hjzlper jer med at skabe en feelles viden, som | kan skrive ind i Min Trivselsplan.

Eksempel: Jens bor pa bostedet Granlunden. Sofia er kontaktperson for Jens.

Jens og Sofia har lebende samtaler, hvor de undersager Jens’ erfaringer med og ensker til, hvordan de sammen

fremmer Jens' trivsel i hverdagen.

Sofia er meget optaget af at sparge nysgerrigt til Jens’ oplevelser p& mader, der passer til ham. | starten kiggede de
sammen pd Min Trivselsplan, men Sofia oplevede, at samtalen ofte gik i std. | stedet bruger de i dag tid p& at tale ud
fra billederne i samtalearkene til Min Trivselsplan. Jens fortzeller om tidligere oplevelser ud fra billederne og saerligt

om det, han har veeret glad for. De taler om, hvordan de kan gere hans hverdag bedre.

Sofia skriver nogle stikord i Min Trivselsplan, mens hun taler med Jens om billederne. Hun skriver de ord, Jens bruger.
Efter samtalen gennemgdr de det, Jens har sagt. Hun kan se, at han bliver glad for at hgre det, han selv har sagt, og

som er vigtigt for ham.

Efter den ene samtale viser Jens stolt sin plan fil sin mor, far og hunden Tudse, da de kommer pd besag.

Du kan se den udarbejdede Min Trivselsplan for Jens i bilag 1

LA2 — Sammen om trivsel m
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Nonverbalt undersggende: Forhold jer dbent og nysgerrigt til borgerens

nonverbale kommunikation, og afstem jeres felelsesmaessige respons.

Nar en borger har begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstaelse, er
det vigtigt at vaere opmaerksom pd borgerens nonverbale kommunikation. | forholder
jer nysgerrigt og dbent til borgerens kropssprog og felelsesmaessige udtryk, s& | kan
afstemme jeres respons og skabe en forstdelse af borgerens oplevelser. Denne indsigt

bruges til at udarbejde Din Trivselsplan.

Eksempel: Abdi bor p& bostedet Klaverengen. Abdi har begraenset verbalt sprog,

men bruger mange lyde og har et aktivt kropssprog.

P& paedagogiske mader bruger de fagprofessionelle Din Trivselsplan fil at undersege,

hvad det mon er, Abdi oplever, og hvilken statte han @nsker i hverdagen.

Det gor de fagprofessionelle ved at dele de iagttagelser og de fornemmelser, de har
haft i samspil med Abdi. De er seerligt optaget af at undersage Abdis nonverbale

kommunikation.

Carsten, der er Abdis kontaktperson, har nogle szerlige naerveerende samspil med
Abdi, hvor de laegger puslespil sammen. | disse samspil @ver Carsten sig i kun at vaere
til stede i samvaeret med Abdi. Nar Carsten er i ro, kommer Abdi ogsd i ro. Roen gar,
at Abdi formdr at sidde roligt meget leengere, end han plejer. Nér Abdi sidder med
puslespilsbrikkerne i haenderne, ger Carsten det ogsd. Carsten maerker, at brikkerne
faktisk er ru p& undersiden. Carsten f&r den antagelse, at Abdi nyder at sidde og

maerke pé strukturen pd undersiden af brikkerne, og at det ger ham veltilpas.

Bagefter udarbejder Carsten en Din Trivselsplan kun for dette naervaerende samspil.
Carsten tager efterfalgende planen med pa de paedagogiske mader. Over tid
udarbejder Carsten flere planer over samspillene med Abdi. De fagprofessionelle
bruger planerne fil at blive klogere p&, hvad det mon er, Abdi oplever. De arbejder i

gieblikket med at afpreve andre aktiviteter, hvor Abdi maerker p4 ting.

Du kan se den udarbejdede Din Trivselsplan for Abdi i bilag 2

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u




7 Falles faglige tilgange: Skab flles faglige tilgange ved at inddrage hinandens perspektiver og erfaringer.

Dette princip handler om at udvikle feelles faglige forstaelser og tilgange til borgerens trivsel ved at dele erfaringer
og perspektiver p& tveers af det faglige team. Hver fagprofessionel bidrager med sin viden og sine iagttagelser af
borgeren, hvilket farer fil en steerkere samlet faglighed. Denne feelles faglige tilgang dokumenteres i Trivselsplan for

fagprofessionelle.

Eksempel: Sofie har boet pa Skovly i kort tid. Peedagogen Tina udarbejdede Min Trivselsplan sammen med Sofie
ved indflytning.

P& et mgde samarbejder Sofies team om at udarbejde feelles faglige tilgange i Trivselsplan for fagprofessionelle.
Teamet har valgt at udpege en facilitator, der hjzelper gruppen med at samarbejde pa de mader, som de i

faellesskab har aftalt.

P& medet taler Tina og hendes kolleger om, hvad de hver iszer ger, som Sofie synes at vaerdsaette. De bliver
herigennem klogere pa Sofies praeferencer i hverdagen. Facilitatoren sarger underveis for, at der bliver spurgt ind til

hinanden for at sikre detaljerige og nuancerede perspektiver.

To medarbejdere fortzeller om, at de oplever, at de har svaert ved at stette Sofie, nar hun er i sarbar trivsel eller
mistrivsel. Gruppen begynder at tale om, hvad de hver isaer ger, som kan vaere hjzselpsomt for Sofie. Henrik fortzeller,
at han har iagttaget, at Sofie kan finde ro pé en sveer dag, seerligt nér Tina er pd arbejde. Teamet bliver nysgerrige
pé det, fordi de i forvejen oplever, at Sofie sparger efter Tina, nar Sofie er i s&rbar trivsel. Gruppen sparger ind til
Henriks iagttagelser og i hvilke sammenhaenge, han har set det. Ved at undersege Sofies og Tinas samspil, kommer
gruppen frem til, at det seerligt handler om, at Sofie synes at vaerdsaette, at der tales stille, blidt og venligt til hende,

nér hun har det sveert. Det vil de gerne gere oftere.

Facilitatoren skriver undervejs gruppens aftaler om fzlles faglige tilgange til Sofie ind i Trivselsplan for

fagprofessionelle.

Du kan se den udarbejdede Tryghedsplan for fagprofessionelle for Sofie i bilag 3
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8 Systematisk samarbeide: Samarbejd lsbende og struktureret bade

med borgeren og hinanden, s& Trivselsplanerne altid er relevante og opdaterede.

Over tid kan bade borgerens trivsels- og mestringsstrategier og de fagprofessionelles
handlemuligheder sendre sig. Derfor er det vigtigt at opdatere Trivselsplanerne
regelmaessigt og i faste tidsintervaller for at sikre, at de forbliver aktuelle og

hjzelpsomme.

Eksempel: Henrik bor pa bostedet Mallehaven. Han har begraenset verbalt sprog

og begrzenset sprogforstaelse.

P& Mgllehaven samarbejder de fagprofessionelle om Trivselsplanerne i forhold fil alle
borgere. Der har for nylig vaeret en del forandringer i Henriks hverdag. Han kan ikke
veere i det inferne beskaeftigelsestilbud s& leenge, som han plejer. Henrik er ellers rigtig
glad for at vaere der, og de fagprofessionelle bemaerker, at hans trivsel i hverdagen

synes at dale. Henrik har samtidig faet flere rygsmerter.

De fagprofessionelle p& Mellehaven genbesager og reviderer Trivselsplanerne for den
enkelte borger mindst hver 10. uge. Det er organiseret séledes, at det er det primaere
team (tre medarbejdere), der udarbejder et udspil, som hele personalegruppen tager

stilling fil pa et personalemade.

Grundet forandringerne i Henriks hverdag, har teamet dog besluttet at genbesage hans
Din Trivselsplan, inden de 10 uger er gdet. Ved at lzese i planen bliver det tydeligt, at
Henrik viser tegn pé& sarbar trivsel. Normalvis vil de fagprofessionelle tilbyde Henrik

en masse ture i det fri, nér han er i sérbar trivsel. Men fordi Henrik har ondt i ryggen

af at sidde i kerestol, er det ikke leengere hjslpsomt. Henriks team beslutter derfor at
revidere Trivselsplan for fagprofessionelle, fordi de oplever, at forvaerringen i Henriks
rygsmerter gor, at han nu har behov for en anden type statte. Teamet har lavet en liste

over andre frivselsfremmende aktiviteter, som de vil drefte med personalegruppen.

Disse otte principper danner tilsammen fundamentet for en systematisk praksis, der skaber de bed-

ste betingelser for at fremme trivsel og forebygge voldsomme episoder i borgerens liv.
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Laes Mere

Du kan lzese mere om LA2 og LA2u i de gvrige haefter i Metodehandbogen:

B Haefte 1: Her kan du leese en introduktion til metoden LA2 og LA2u. Haeftet giver en indfe-
ring i den historiske og teoretiske baggrund bag LA2 og LA2u samt de resultater, metoden
har vist. | haeftet kan du ogsa f& et overblik over redskaberne i LA2 og LA2u, og hvordan

der arbejdes med dem.

®  Hafte 3: Her kan du lzese om Tryghedsplaner og Hé&ndteringsfasen i metoden LA2 og
LA2u. Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Tryg-

hedsplaner med henblik pa at handtere voldsomme episoder.

m  Haefte 4: Her kan du lsese om Leeringsplaner og Leeringsfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan uddrage laering om
haendte voldsomme episoder med henblik péa at forebygge og handtere nye voldsomme

episoder fremadrettet.
B Haefte 5: Her kan du lzese om en raekke gode rad til samtaler, samspil og samarbejde i
LA2 og LA2u. Haeftet giver en raekke en konkrete réd til, hvordan de fagprofessionelle har

samtaler og samspil med borgeren og kollegialt samarbejde med hinanden.

B Haefte 6: Her kan du lzese om en raekke centrale begreber i LA2 og LA2u. Haeftet giver et

indblik i det teoretiske fundament, som metoden hviler pé.

Download af materialer og programmer

Alle LA2 og LA2u materialer kan downloades péd www.sopra.dk. De kan enten udskrives pa

papir, eller de kan bruges som skrivbare PDF-dokumenter.

For at Trivsels-, Trygheds- og Leeringsplaner samt understgttende materialer skal fungere korrekt,

nér du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge Acrobat Reader.
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